
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي
  معاونت امور بهداشتي
چک لیست پایش و ارزیابی عملکرد مراقبین سلامت / بهورزان 
در مرکزخدمات جامع سلامت/ پایگاه سلامت / خانه بهداشت 
پایش برنامه های سلامت نوزادان، کودکان و شیر مادر

	               مرکز/ شبکه بهداشت                                                         مرکز خدمات جامع سلامت                                                پایگاه سلامت/خانه یهداشت 
              تاریخ راه اندازی پایگاه سلامت                                          بازدید کننده                                                                        تاریخ بازدید

	اطلاعات مراقبین سلامت/ بهورزان
	تعداد مراقبین سلامت / بهورز :
	

	
	نوع مدرک تحصیلی:
	

	اطلاعات جمعیتی

	تعداد کل جمعیت تحت پوشش:
	

	
	تعداد کودکان زیر 5 سال ثبت نام شده :
	

	
	درصد جمعیتی که یکبار خدمت گرفته اند (تعدادتشکیل پرونده‌سلامت) :
	

	
	درصد کودکانی که یک بار خدمت گرفته اند (تعدادتشکیل پرونده‌سلامت کودکان) :
	



	



	عنوان
	بلی
	خیر
	توضیحات

	
	مرکز/ پایگاه / خانه بهداشت تابلو سردرب دارد 
	
	
	

	
	سردرب اتاق ها موجود می باشد 
	
	
	

	
	مراقبین / بهورزان با لباس فرم در حال ارائه خدمت می باشند 
	
	
	

	
	تجهیزات مرکز/ پایگاه سلامت / خانه بهداشت تکمیل می باشد 
	
	
	

	
	مرکز/ پایگاه سلامت / خانه بهداشت نیاز به تعمیرات دارد
	
	
	

	
	کروکی و نقشه منطقه تحت پوشش مرکز/ پایگاه سلامت / خانه بهداشت موجود می باشد 
	
	
	

	
	خدمات به گروه هدف به صورت فعال انجام می گیرد 
	
	
	

	
	کلیه خدمات به صورت رایگان انجام میگیرد 
	
	
	

	
	بسته خدمتی مراقبین سلامت / بهورزان موجود می باشد 
	
	
	
















	فرآیند
	ریز فرایند
	نوع فعالیت
	امتياز 

	برنامه‌ريزي و سازماندهي
	آموزش و آگاهی
	1
	گذراندن دوره‌هاي آموزشي برنامه‌هاي كودكان براي  كليه پرسنل و پزشك مركز 
	

	
	
	2
	همکاری با کارشناس ستادی ( حضور فعال در جلسات درون بخشی ، همکاری در اجرای برنامه ها ، روزهای جهانی، مناسبت ها، جمع بندی و گزارش آمار 
	

	
	
	3
	آگاهی ازعلل شایع مرگ کودکان در کشور و تعداد و علل مرگ کودک زیر 5سال در جمعیت تحت پوشش وطراحی مداخله
	

	
	
	4
	آگاهی از میزان های مرگ و میر نوزادادن و کودکان زیر یک سال و زیر 5 سال 
	

	
	دستورالعمل‌ها
 و مواد آموزشي
	5
	بايگاني صحيح دستورالعمل‌ها 
	

	
	
	6
	مواد آموزشی موجود ( پوستر راهنمای تغذیه با شیر مادر ، نسلی سالم با شیر مادر، قدم نورسیده مبارک، مراقبت و نگهداری از نوزادان نارس- فایل تغذیه تکمیلی ویژه کارشناسان تغذیه- بانک شیر مادر- آدرس مراکز مشاوره شیردهی- مرکز تکامل کودکان همایون- مرکز تستر بیلی )
	

	
	
	7
	آگاهي از دستورالعمل‌ها ( موارد تجويز شير مصنوعي ... )
	

	
	برآورد داروها
و مكمل‌ها
	8
	درخواست  داروها و مكمل‌ها در زمان مقرر و با تعداد صحيح
	

	
	
	9
	نگهداري صحيح دارو ها و مكمل‌ها 
	

	
	
	10
	وجود داروها و مكمل ها  با تاريخ انقضاء بيش از 3 ماه در قفسه دارويي 
	

	
	
	11
	وجود  داروها و مكمل‌ها به اندازه كافي
	

	
	تجهيزات
	12
	كامل بودن و سالم بودن تجهيزات پزشک (فشار سنج اطفال، آمبوبگ، لارنگوسكوپ، لوله تراشه مخصوص اطفال)
	

	
	
	13
	كامل بودن و سالم بودن تجهيزات مراقب سلامت / بهورز (ترازوي اطفال و بزرگسال سالم، وزنه شاهد، قدسنج، متر، ترمومتر، تايمر يا ساعت ثانيه شمار، تابلوي سنجش بینایی، سيني، اوآراس، پارچ، اكسيژن)
	

	
	
	14
	كامل بودن امكانات (كارت مراقبت كودك، كارت مادر، کارت كودك سالم، فرم‌های ASQ) 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها و صفرها 
	

	
	درصد برنامه‌ريزي و سازماندهي صحيح برنامه كودكان (تعداد 1 ها تقسيم بر  تعداد 1 و صفر ها ) *100
	

	ثبت اطلاعات
	1
	مطابقت فرم هاي ثبت مراقبت كودك سالم با بوكلت كودك سالم 
	

	
	2
	تکمیل تمامی فرم های ثبت مراقبت کودکانی که توسط مراقب سلامت / بهورز  پایش شده اند
	

	
	3
	انجام به موقع مراقبت ويژه كودك(پیگیری یا ارزیابی مجدد ) 
	

	
	4
	ثبت كامل مراقبت‌هاي دوره نوزادي
	

	
	5
	مشاهده جدول گانت آموزشي براي مراجعان
	

	
	6
	آیا بازخورد های دریافتی از پزشک یا کارشناس مربوطه، توسط مراقب سلامت / بهورز خوانده شده است ؟
	

	
	جمع تعداد يك‌ها 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها و صفرها 
	

	
	درصد ثبت صحيح اطلاعات (تعداد 1 ها تقسيم بر تعداد  1 و صفرها) * 100
	



	پزشك مركز
	1
	آیا پزشک كودكان زير 5 سال را طبق برنامه مانا ويزيت مي‌كند؟  
	

	
	2
	آيا پزشك برای كودكان بيمار  فرم ثبت تكميل می نماید؟  
	

	
	3
	آیا پزشك از تعداد و علت مرگ كودكان 59-1 ماهه اطلاع دارد؟ 
	

	
	4
	آیا پزشک در برنامه آموزشي جامعه تحت پوشش منطقه طبق تقویم آموزش همگانی همکاری و مشارکت می نماید؟ 
	

	
	5
	ثبت کامل مراقبت های دوره نوزادی
	

	
	6
	آيا مداخله‌اي توسط پزشک/ مسئول مرکز بر اساس نيازسنجي انجام شده است؟ 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها و صفرها 
	

	
	درصد عملكرد صحيح پزشك (تعداد 1 ها تقسيم بر  تعداد 1 و صفر ها )* 100
	







	فرآیند
	ریز فرایند
	نوع فعالیت
	امتياز 

	آگاهي و عملکرد ارائه دهنده خدمت غیرپزشک (مانا- شير مادر ) 
	ارزيابيتا 2 ماهگي
	1
	نشانه هاي خطر                    
	

	
	
	2
	عفونت موضعي
	

	
	
	3
	اسهال               
	

	
	
	4
	مشكل شيرخوردن يا وزن گيري ناكافي
	

	
	
	5
	وضعيت واكسيناسيون
	

	
	
	6
	مصرف مکمل‌هاي دارويي  
	

	
	ارزيابي 2 ماهه تا 5 سال 
	7
	نشانه هاي خطر                    
	

	
	
	8
	سرفه ياتنفس مشكل                    
	 

	
	
	9
	اسهال                
	

	
	
	10
	ناراحتي گوش                   
	

	
	
	11
	گلودرد                   
	

	
	
	12
	تب                   
	 

	
	
	13
	كم وزني             
	 

	
	
	14
	واکسیناسیون
	

	
	
	15
	مصرف مکمل‌هاي دارويي  
	 

	
	
	16
	تغذيه و مشكلات تغذيه‌اي
	

	
	
	17
	حوادث
	

	
	تشخيص
نوع درمان
	18
	 سرفه ياتنفس مشكل
	

	
	
	19
	اسهال 
	

	
	
	20
	تب
	

	
	
	21
	کم وزنی
	

	
	
	22
	مشکلات تغذيه‌اي
	

	
	
	23
	حوادث 
	

	
	
	24
	پيگيري
	

	
	
	25
	ارجاع 
	

	
	مشاوره با مادر
	26
	توصيه‌هاي تغذيه‌اي براي كودكي بيمار
	

	
	
	27
	اگر مادر مجبور است از شيرهاي ديگري به كودك بدهد
	

	
	
	28
	اگر مادر از بطري براي تغذيه كودك استفاده مي‌كند
	

	
	
	29
	اگر كودك خوب غذا نمي‌خورد
	

	
	
	30
	اگر كودك در طول بيماري خوب غذا نمي‌خورد
	

	
	
	31
	درمان برفك
	

	
	
	32
	چه موقعي فوري مراجعه كند
	

	
	جمع تعداد يك‌ها 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها و صفرها 
	

	
	درصد آگاهي صحيح ارائه دهنده خدمت مانا/ شیر مادر (تعداد 1 ها تقسيم بر  تعداد 1 و صفر ها )* 100
	

	ارزيابي آگاهي و رضايت گيرنده خدمت
	1
	تشخيص كافي بودن شير مادر (براي مادران داراي كودك زير 2 سال) 
	

	
	2
	زماني كه هر كودك بيمار بايد فوراً برگردد
	

	
	3
	تغيير صحيح حجم و دفعات شیر مادر و غذای کودک به هنگام بیماری
	

	
	4
	اهميت رسم منحني رشد كودك 
	

	
	5
	اقدامات لازم برای پیشگیری از حوادث در كودك 
	

	
	6
	آگاهی والدین درخصوص مراقبت از کودک بیمار درمنزل
	

	
	7
	آگاهی والدین درخصوص نحوه مصرف مکمل ها در کودکان  
	

	
	8
	دفعه بعد هم كودك را براي مراقبت بهداشتي به اينجا مي‌آوريد؟
	

	
	جمع تعداد يك‌ها 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها و صفرها 
	

	
	درصد آگاهي صحيح و رضايت مطلوب مادر (تعداد 1 ها تقسيم بر تعداد 1 و صفر ها ) * 100
	










	فرآیند
	ریز فرایند
	نوع فعالیت
	امتياز 

	عملكرد ارائه دهنده خدمت غير پزشك (كودك سالم- شير مادر )
	ارزيابي- طبقه‌بندي
	1
	وضعيت عمومي/ نشانه هاي خطر(<2ماه)
	

	
	
	2
	زردي(<2ماه)
	

	
	
	3
	وضعيت وزن
	

	
	
	4
	وضعيت قد
	

	
	
	5
	وضعيت دورسر (<18ماه)
	

	
	
	6
	وضعيت تغذيه با شیر مادر/ تغذیه تکمیلی
	

	
	
	7
	مشكل شيرخوردن يا وزن گيري ناكافي
	

	
	
	8
	وضعيت بينايي 
	

	
	
	9
	وضعیت شنوایی
	

	
	
	10
	وضعيت تكامل 
	

	
	
	11
	وضعيت واكسيناسيون  
	

	
	
	12
	وضعيت مكمل‌ها
	

	
	
	13
	تحویل قطره آهن به نوزادان کم وزن در وقت مقرر
	

	
	
	14
	وضعیت ثبت آزمایشات (بررسی کم خونی –آزمایش چربی خون)
	

	
	
	15
	وضعیت غربالگری ها (هیپوتیروییدی –فنیل کتونوری- ژنتیک)
	

	
	
	16
	وضعیت دهان و دندان و تحویل مسواک انگشتی
	

	
	
	17
	وضعیت دهان و دندان و وارنیش فلوراید تراپی
	

	
	
	18
	نحوه تکمیل پرسشنامه ASQ (فرم کاغذی)
	

	
	
	19
	امتیازبندی پرسشنامه ASQ
	

	
	
	20
	تکمیل فرم  ASQ برای نوزادان پره ترم 
	

	
	
	21
	ارزیابی بد رفتاری با کودک
	

	
	توصيه‌ها و اقدامات
	22
	زردی
	

	
	
	23
	وزن
	

	
	
	24
	قد
	

	
	
	25
	دور سر
	

	
	
	26
	مشکلات تغذيه اي 
	

	
	
	27
	مشکلات بينايي
	

	
	
	28
	مشكلات تكاملي
	

	
	
	29
	آزمايشات
	

	
	
	30
	ثبت توضیحات در منوی اقدام – ارائه آموزش های لازم
	

	
	
	31
	انجام تماس های تلفنی
	

	
	
	32
	پيگيري
	 

	
	
	33
	ارجاع
	

	
	مشاوره با مادر
	34
	نحوه صحيح بغل كردن شيرخوار
	

	
	
	35
	نحوه صحيح پستان گرفتن شيرخوار
	

	
	
	36
	اگر كودك زير 4 ماه از شير يا غذاي ديگري استفاده مي‌كند
	

	
	
	37
	علائم كفايت شير مادر
	

	
	
	38
	پيشگيري از حوادث
	

	
	
	39
	ارتباط والدين با كودك 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها 
	

	
	جمع تعداد يك‌ها و صفرها 
	

	
	درصد عملكرد صحيح ارائه دهنده خدمت كودك سالم (تعداد 1ها تقسيم بر  تعداد 1و صفر ها )* 100
	




	سال .....
	شاخص های مورد نیاز
	ردیف

	
	تعداد نوزادان زنده 
	1

	
	تعداد نوزادان متولد شده با وزن کمتر از 2000 گرم- جهت ارجاع به معاینات ROP
	2

	
	تعداد نوزادان متولد شده با سن بارداری کمتر از 34 هفته- جهت ارجاع به معاینات ROP
	3

	
	بعد خانوار مرکز/  پایگاه سلامت/ خانه بهداشت
	4

	
	تعداد کودکانی که خدمتی دریافت نکرده اند
	5

	



چک لیست HIM 
مرکز/ پایگاه / خانه بهداشت : .................

	برنامه
	ردیف
	شاخص
	صورت کسر
	مخرج کسر
	شاخص
	امتیاز

	گزارشات دوره ایی
	1
	پوشش کودکان 6 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
(حد انتظار:80 % و بالاتر )
	
	
	
	

	
	2
	پوشش کودکان 12 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
(حد انتظار:80 % و بالاتر )
	
	
	
	

	
	3
	پوشش کودکان 24 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
(حد انتظار:80 % و بالاتر )
	
	
	
	

	
	4
	پوشش کودکان 36 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
(حد انتظار:80 % و بالاتر )
	
	
	
	

	
	5
	پوشش کودکان 60 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
(حد انتظار:80 % و بالاتر )
	
	
	
	

	
	6
	پوشش ویزیت دوره نوزادی توسط پزشک
(حد انتظار:80 % و بالاتر )
	
	
	
	

	
	7
	پوشش نوزاداني که مراقبت هاي 3 تا 5 روزگي براي شان انجام شده باشد-کد 113797
(حد انتظار:80 % و بالاتر )
	
	
	
	

	
	8
	پوشش شیرخوارانی که تا یک ماهگی مراقبت های کودک سالم برای آنها انجام شده است- کد 113799
(حد انتظار:80 % و بالاتر )
	
	
	
	




امتیاز پایش:







	ردیف
	عنوان شاخص
	مسیر استخراج شاخص 

	1
	پوشش کودکان 6 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
	صورت:  گزارش دوره ای– دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس- اداره سلامت کودکان- انتخاب کد خدمت 113806 –مشاهده- بازه زمانی- جستجو –مجموع کل
مخرج: فهرست خدمت گیرندگان- ثبت تاریخ تولد بر اساس سن 6 ماهگی (مانند: ثبت تاریخ تولد  1/7/1400 تا  31/6/1401 برای محاسبه تعداد کودکان 6 ماهه سال 1401 که برای آن ها  فرم ASQ تکميل شده است.)- جستجو- تعداد کودکان

	2
	پوشش کودکان 12 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
	صورت:  گزارش دوره ای– دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس- اداره سلامت کودکان- انتخاب کد خدمت 110741 –مشاهده- بازه زمانی- جستجو –مجموع کل
مخرج: فهرست خدمت گیرندگان- ثبت تاریخ تولد بر اساس سن 12 ماهگی (مانند: ثبت تاریخ تولد 01/01/1400 تا 30/12/1400 برای محاسبه تعداد کودکان 12 ماهه سال 1401 که برای آن ها  فرم ASQ تکميل شده است.)- جستجو- تعداد کودکان

	3
	پوشش کودکان 24 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
	صورت:  گزارش دوره ای– دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس- اداره سلامت کودکان- انتخاب کد خدمت 113807–مشاهده- بازه زمانی- جستجو –مجموع کل
مخرج: فهرست خدمت گیرندگان- ثبت تاریخ تولد بر اساس سن 24 ماهگی (مانند: ثبت تاریخ تولد  1/1/99 تا 30/12/99 برای محاسبه تعداد کودکان 24 ماهه سال 1401 که برای آن ها  فرم ASQ تکميل شده است.)- جستجو- تعداد کودکان

	4
	پوشش کودکان 36 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
	صورت:  گزارش دوره ای– دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس- اداره سلامت کودکان- انتخاب کد خدمت 113808–مشاهده- بازه زمانی- جستجو –مجموع کل
مخرج: فهرست خدمت گیرندگان- ثبت تاریخ تولد بر اساس سن 12 ماهگی (مانند: ثبت تاریخ تولد 1/1/98 تا 30/12/98 برای محاسبه تعداد کودکان 36 ماهه سال 1401 که برای آن ها  فرم ASQ تکميل شده است.)- جستجو- تعداد کودکان

	5
	پوشش کودکان 60 ماهه که برايشان فرم ASQ تکميل شده
	صورت:  گزارش دوره ای– دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس- اداره سلامت کودکان- انتخاب کد خدمت 113809–مشاهده- بازه زمانی- جستجو –مجموع کل
مخرج: فهرست خدمت گیرندگان- ثبت تاریخ تولد بر اساس سن 12 ماهگی (مانند: ثبت تاریخ تولد 1/1/96 تا  30/12/96 برای محاسبه تعداد کودکان 60  ماهه سال 1401 که برای آن ها  فرم ASQ تکميل شده است.)- جستجو- تعداد کودکان

	6
	پوشش ویزیت دوره نوزادی توسط پزشک
	سطوح محیطی: صورت: گزارش ها- گزارش مراقبت ها- گزارش خدمات انجام شده- انتخاب کد های 7686 و 6870 و7437 به طور همزمان- انتخاب بازه زمانی- جستجو- تعداد  
مخرج: وقایع - وقایع ثبت شده- آمار زایمان های ثبت شده- بازه زمانی- وضعیت نوزاد زنده- انتخاب پسر و دختر به تفکیک- جستجو- جمع تعداد نوزاد دختر و پسر
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